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RESOLUCION ADM No. 252-2021

EL ADMINISTRADOR DE LA AUTORIDAD MARITIMA DE PANAMA, en usd‘-”d‘é%hs
facultades legales, y

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Ley No. 7 de 10 de febrero de 1998, se crea la Autoridad Maritima
de Panama y se le asigna entre sus funciones, recomendar las politicas y acciones; ejercer
actos de administracion; hacer cumplir las normas legales y reglamentarias referentes al
sectar maritimo.

Que dentro de la estructura organica de la Autoridad Maritima de Panama, se encuentra la
Direccion General de la Gente de Mar, organismo de servicios administrativos y de
ejecucion de programas, cuyo funcionamiento y organizacion interna se ajusta a lo
especificado en el Decreto Ley No. 7 de 10 de febrero de 1998 y ademas, en los
reglamentos que se dicten en desarrollo de este.

Que de acuerdo al numeral 1, del Articulo 33, de la precitada norma, la Direccion General
de la Gente de Mar de la Autoridad Maritima de Panama, tiene entre sus funciones, el
hacer cumplir las normas legales vigentes sobre educacion, formacion, titulacion y guardia
de la gente de mar, de conformidad con lo establecido en el Convenio Internacional sobre
Normas de Formacion, Titulacion y Guardia para la Gente de Mar de 1978, en su forma
enmendada (Convenio STCW 78, enmendado).

Que mediante la Ley No. 4 de 15 de mayo de 1992, la Republica de Panama aprobo el
Convenio International sobre Normas de Formacion, Titulacién y Guardia para la Gente de
Mar de 1978, enmendado (Convenio STCW'78, enmendado), y mediante la Resolucién No.
ADM 148-2011 de 18 de noviembre de 2011, la Republica de Panama adoptd las
enmiendas de Manila de 2010, efectuadas a este Convenio.

Que el Convenio Internacional sobre Normas de Formacion, Titulacion y Guardia para la
Gente de Mar de 1978, enmendado (Convenio STCW'78, enmendado), en su Articulo |
sobre Obligaciones Generales contraidas en virtud del Convenio, establece que las Partes
se obligan a promulgar todas las leyes, decretos, érdenes y reglamentaciones necesarias y
a tomar todas las medidas precisas para dar al Convenio plena efectividad y asi garantizar
que, tanto desde el punto de vista de |la seguridad de la vida humana y de los bienes en el
mar como de la protecciéon del medio marino, la gente de mar enrolada en los buques
tengan la competencia y la aptitud debida para desempenar sus funciones.

Que mediante la Resolucion J.D. No. 055-2008 de 18 de septiembre de 2008, se autorizé al
Administrador de la Autoridad Maritima de Panama, a reglamentar los temas técnicos que
sean de la competencia de esta institucion y que por disposicion legal no estén atribuidos a
las Direcciones Generales de esta entidad, relacionadas con la aplicacion de los convenios
internacionales en materia maritima.

Que en la Resolucion J.D. No. 076-2020 de 8 de octubre de 2020, y sus modificaciones, la
Junta Directiva de la Autoridad Maritima de Panama aprob6 el Reglamento de Formacian,
Titulacion y Guardia para la Gente de Mar que labora a bordo de buques de navegacion
maritima de conformidad con el Convenio STCW'78, enmendado, el cual contiene normas
para la formacion y titulacion de la gente de mar, en cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el Convenio sobre Normas de Formacion, Titulacion y Guardia para la
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QUe mediante la Resolucién J.D. No. 070-2021 de 7 de octubre de 2021, la Junta Directiva
) ,,de la Autoridad Maritima de Panama, autorizé al Administrador de la Autoridad Maritima de
W AN Panama, para reglamentar el procedimiento mediante el cual se gestionaran las solicitudes
de autorizacién de una persona natural o juridica como tramitador de servicios de
documentacion tecnica de gente de mar, y la asignacion del Token Digital para acceder al
Sistema de Aplicacion Automatizada para la Gente de Mar (SAA, por sus siglas en Inglés),
de la Direccion General de la Gente de Mar, y aprobo el uso del Token Digital para el
acceso al Sistema de Aplicacion Automatizada para la Gente de Mar (SAA, por sus siglas
en Inglés), de la Direccion General de la Gente de Mar, instalada a un Centro de Proceso
de Datos (CDP) de la Autoridad Maritima Panama.

Que esta Administracién Maritima tiene la obligacién de garantizar, que la gente de mar que
trabaje a bordo de un buque de navegacion maritima, tenga las competencias y la aptitud
debida para desempefar sus funciones; que la formacion se administra, supervisa y vigila;
y que los responsables de la formacion de la gente de mar, estén debidamente cualificados
para el tipo y nivel de formacion correspondiente, de conformidad con las disposiciones de
la Regla I/6 del Convenio STCW'78, enmendado, y la Seccion A-1/6 del Cdédigo de
Formacion, comprendiendo que el factor humano es una cuestion que afecta a la seguridad
maritima, la salvaguarda de la vida humana en la mar, asi como la proteccion del medio
ambiente marino.

Que para la Autoridad Maritima de Panama es importante la politica institucional orientada
a impulsar el desarrollo y fortalecimiento de los servicios, la competitividad de la gente de
mar, del Registro de buques de la Republica de Panama y el desarrollo de la industria
maritima mundial, por medio del control interno y la mejora en los procesos de fiscalizacion
de las autorizaciones que se otorgan a las personas naturales y juridicas como tramitadoras
de servicios de documentacién de gente de mar, asi como la adopcion de nuevas
tecnologias tendientes a la optimizacion en la expedicion de documentacion técnica de la
gente de mar.

Que siguiendo el principio de mejora continua, es imperativo para esta Administracion
Maritima, realizar el analisis constante de las regulaciones implementadas, con el fin de
verificar su efectividad, en atencién a lo cual se hace necesario verificar la efectividad de la
normativa vigente y aplicable en lo relativo al procedimiento de autorizacion de los
tramitadores de servicios de documentacion de gente de mar, y subrogar las Resolucion
ADM No. 173-2016 de 13 de septiembre de 2016 y Resolucion ADM No. 001-2018 de 2 de
enero de 2018, respectivamente.

Que el articulo 24 del Decreto Ley No. 7 de 10 de febrero de 1998, segun fue modificado
por el articulo 185 de la Ley 57 de 6 de agosto de 2008, establece que el Administrador
ejerce la Representacion Legal de la Autoridad Maritima de Panama.

Que en virtud de lo establecido en el Decreto Ley No. 7 de 10 de febrero de 1998,
modificado por el articulo 186 de la Ley No. 57 de 6 de agosto de 2008, el cual sefala que
el Administrador tiene entre sus funciones, la de emitir resoluciones relacionas con el
funcionamiento y servicios que provee la Autoridad, por lo que,

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el Reglamento que regula el procedimiento para
gestionar las solicitudes de autorizacién de una persona natural
o juridica como tramitador de servicios de documentacién
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\ acceder al Sistema de Aplicacion Automatizada para la-Gente ~ /"
3 de Mar (SAA, por sus siglas en Inglés) de la Direccio\h“é’éﬁ@aiﬁ/'
de la Gente de Mar, a quiénes se les delegue esta actividad en
nombre de la Autoridad Maritima de Panama.

SEGUNDO: ESTABLECER que el presente reglamento es de obligatorio
cumplimiento para todas las personas naturales o juridicas que
aspiren a ser autorizadas por la Direccion General de la Gente
de Mar de la Autoridad Maritima de Panama, para brindar
servicios como tramitadores de servicios de documentacion
técnica de la gente de mar.

TERCERO: ESTABLECER que las personas naturales o juridicas que
aspiren a ser autorizadas por la Direccion General de la Gente
de Mar de la Autoridad Maritima de Panama como tramitadores
de servicios de documentacion técnica de la gente de mar,
deben formalizar su solicitud mediante memorial dirigido al
Director General de la Gente de Mar y presentado ante el
Departamento de Titulacién, a través de abogado idoneo de la
Republica de Panama.

La salicitud debe detallar la siguiente informaciéon: nombre de la
persona natural, tal como aparece en el documento de
identidad personal, o nombre de la persona juridica, tal como
aparece en el certificado de Registro Publico o su equivalente
en el pais de origen; domicilio completo de la persona natural o
juridica, descripcion de los documentos que se aportan y el
fundamento legal de la solicitud.

CUARTO: ESTABLECER que la solicitud para la autorizaciéon de una
persona natural como tramitador de servicios de
documentacion técnica de la gente de mar debe estar
acompaiiada de los documentos que a continuacion se detallan:

1. Poder original impreso debidamente notariado, legalizado

o apostillado, donde conste la designacion del apoderado
legal. Debe constar en el Poder las generales del
representante legal y apoderado legal (nombre, domicilio,
numeros de teléfonos y correos electronicos).
El apoderado legal que esté constituido en el expediente,
sera la persona a quien la Direccion General de la Gente
de Mar de la Autoridad Maritima de Panama realizara las
notificaciones respectivas, por lo cual el apoderado tendra
la obligacion de asegurarse que la persona que
representa, esté debidamente informado de todas las
comunicaciones realizadas de acuerdo a la normativa
vigente y aplicable.

2. Formulario de aplicacion como tramitador de
documentacion técnica de la gente de mar, completado
con informaciéon minima requerida: nombre de la persona
natural, numero de cédula o de documento de identidad
personal, domicilio, numeros de teléfonos y correos
electrénicos.

3. Copia de cédula o documento de identidad personal,
debidamente notariado.
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4. Copia de recibo de luz, agua o teléfonc;?-donde;-:ﬁqﬁéte su
domicilio. ‘ ey /0

5. Declaracion Jurada debidamente notariada en la cual se"
declare que sélo tramitara documentacion para tiacibhales
de Panama y extranjeros residentes en la Republica de
Panama.

6. El recibo de pago de la tarifa vigente, cuando
corresponda.

7. Cualquier otro requisito que establezca la ley o los
reglamentos de la Autoridad Maritima de Panama.

ESTABLECER que la solicitud para la autorizacion de una
persona juridica como tramitador de servicios de
documentacion técnica de la gente de mar debe estar
acompafiada de los documentos que a continuacion se detallan:

1. Poder original impreso debidamente notariado, legalizado

o apostillado, donde conste la designacion del apoderado
legal. Debe constar en el Poder las generales del
representante legal y apoderado legal (nombre, domicilio,
numeros de teléfonos y correos electronicos).
El apoderado legal que esté constituido en el expediente,
sera la persona a quien la Autoridad Maritima de Panama
realizara las notificaciones respectivas, por lo cual el
apoderado tendra la obligacion de asegurarse que la
persona que representa, esté debidamente informado de
todas las comunicaciones realizadas de acuerdo a la
normativa vigente y aplicable.

2. Nota de pre-autorizacioén dirigida a la Direccion General de
la Gente de Mar emitida por Consulado General de la
Republica de Panama respectivo, en la que manifieste la
aceptacion de la persona juridica como tramitador ante el
Consulado que representa, cuando corresponda.

3. Formulario de aplicacion como tramitador de
documentacién técnica de gente de mar, completado con
informacién minima requerida: nombre de la persona
juridica, representante legal, domicilio, numeros de
telefonos, correos electronicos y nombre de la persona
que tendra asignado el Token Digital, con el numero de
teléfono y correo electronico, respectivamente.

4. Certificado original expedido por el Registro Publico o el
equivalente en el pais de origen, en donde conste la
existencia y representacion legal de la sociedad, con
indicacion de su fecha de constitucion, la junta directiva,
representante legal, y para las empresas en el extranjero
debera estar debidamente apostillado o legalizado.

5. Aviso de operacion de la empresa, en caso de estar
ubicado en la Republica de Panama.

6. Copia autenticada de la cédula o documento de identidad
personal del representante legal de la persona juridica.
Cuando sea un documento extranjero, debera estar
debidamente apostillado o legalizado.

7. Copia autenticada de la cédula o documento de identidad
personal de la persona que sera el usuario y responsable
del Token Digital.



No. 29463 Gaceta Oficial Digital, miércoles 26 de enero de 2022

e Ag N\
A WBRITig,
> nRkla A

N\ EY R

#
O/

BARIT/
Resolucion ADM No. 252-2021 de 18 de noviembre de 2021 g
Pag. No. 5

\UTOs

8. Copia del documento de relacion laboral entre la perfs_cha

juridica y el usuario del Token Digital. N4y ¢
9. El recibo de pago de la tarifa vigenfe,él;ic_ul_anyﬁ/""
corresponda.

10. Cualquier otro requisito que establezca la ley o los
reglamentos de la Autoridad Maritima de Panama.

Todo requisito y documento que se presente para ser tomado
en cuenta en el presente tramite debera estar vigente al menos
dentro de los seis (6) meses previos a la fecha de presentacion
de la solicitud.

SEXTO: ESTABLECER que a peticion de parte y en el caso de
personas juridicas con domicilio en el extranjero, la Direccién
General de la Gente de Mar podra aceptar la presentacion de
copias de los documentos mencionados en el articulo quinto de
la presente resolucion hasta la presentacion de los originales,
en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, a partir de
la fecha de presentacion de las copias.

En el caso de personas naturales, deben presentar los
documentos originales establecidos en la presente resolucion,
ante la Direccion General de la Gente de Mar al momento de
solicitar la autorizacién como tramitador.

SEPTIMO: La Direccion General de la Gente de Mar, a través del
Departamento de Titulacion, evaluara la solicitud de toda
persona natural o juridica que aspire a ser autorizado como
tramitador de servicios de documentacion técnica de la gente de
mar, a fin de verificar que cumple con los requisitos
establecidos en la presente resolucion.

OCTAVO: Si la solicitud de autorizacién como tramitador de servicios de
documentacion técnica de la gente de mar, carece de alguno de
los requisitos que contemplan los articulos cuarto o quinto de la
presente resolucion, el Departamento de Titulacion informara al
solicitante, mediante correo electronico o nota, que dispone de
sesenta (60) dias calendario a partir de la fecha del envio del
correo electronico o de la nota, para corregir o presentar la
documentacion que hiciere falta. Transcurrido el plazo de
sesenta (60) dias calendario, si el solicitante no corrigiese o
presentase la documentacion deficiente o faltante, se ordenara
el archivo de la solicitud, y el solicitante, en ningun caso tendran
derecho a la devolucion de los pagos realizados.

A peticion de parte, la Direccion General de la Gente de Mar de
la Autoridad Maritima de Panama, podra otorgar una prorroga
de hasta treinta (30) dias calendario, para lo cual, el peticionario
debe presentar una solicitud de prérroga, en la que sustente la
necesidad o fundamento de dicha prorroga, la cual podra ser
autorizada o negada luego del analisis y verificacion por parte
de la Direccion General de la Gente de Mar de la Autoridad
Maritima de Panama.

i
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La autorizacion de una persona como tramitadora de semvicios

de documentacion técnica de gente de mar por parte de la~ /

Direccion General de la Gente de Mar de la Autoridad-Maritiriva™
de Panama, sera emitida mediante resolucién motivada, la cual
podra ser de hasta tres (3) afos.

La autorizacion de una persona natural y juridica como
tramitador de servicios de documentacion técnica de gente de
mar, estara acompafada de la asignacion de un (1) Token
Digital, para acceder a la plataforma del Sistema de Aplicacion

Automatizada para la Gente de Mar (SAA, por sus siglas en
inglés).

En el caso de que la persona solicite Token Digital adicional,
debe pagar la tarifa correspondiente vigente por cada Token
Digital adicional.

La Direccion General de la Gente de Mar, establecera
mecanismos de monitoreo periddico, a las personas naturales y
juridicas autorizadas como tramitadoras de documentacion
técnica de gente de mar, después de otorgada la autorizacion,
con la finalidad de verificar que permanezcan cumpliendo con
los requisitos establecidos en el presente reglamento y realizar
el monitoreo y control requerido en cuanto a la actividad
delegada, las cuales seran realizadas por servidores de la
Autoridad Maritima de Panama.

La Direccion General de la Gente de Mar de la Autoridad
Maritima de Panama podra realizar inspecciones a las personas
naturales y juridicas autorizadas como tramitadoras de
documentacion, cuando lo determine necesario.

Los gastos de estas inspecciones serdan cubiertos por las
personas tramitadoras, de conformidad a lo establecido en la
presente resolucion y con lo dispuesto en la Ley de
Presupuesto General del Estado, vigente para el periodo fiscal
de la fecha de la inspeccion; asi como también deberan
coordinar el transporte de los servidores de la Autoridad
Maritima de Panama durante el periodo de inspeccion.

Toda persona natural o juridica autorizada para brindar el
servicio de tramites de documentacion técnica de gente de mar
ante la Autoridad Maritima de Panama, estara sujeta a una
evaluacion como proveedor de servicios de la Direccion General
de la Gente de Mar, de acuerdo a los criterios que establezca la
Autoridad Maritima de Panama dentro del sistema de normas
de calidad de la Administracion Maritima.

La Direccion General de la Gente de Mar impondra sanciones a
las personas autorizadas como tramitadoras de documentacion
de gente de mar, en caso de infraccion o incumplimiento la
presente resolucién y a la normativa nacional vigente y aplicable
por parte de la Autoridad Maritima de Panama.

-
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/. /DEGIMO CUARTO: La Direccion General de la Gente de Mar de'la'Autoridad-

s | Maritima de Panama podra aplicar sanciones, a las personas

- / naturales o juridicas autorizadas como tramitadoras/ de' -

/ documentacién de gente de mar, mediante resolucion motivada,
o AN en los siguientes casos:

1.

Si se comprueba que la documentacién aportada para los
tramites de documentacion de gente de mar, no es
auténtica, ha sido alterada, o cuyo contenido albergue una
falsedad material o ideoldgica.

Si se comprueba que no cumple con la obligacion de
verificar la autenticidad y validez de los documentos para
los tramites de gente de mar.

. Si se detecta algun tramite de documentacion bajo los

preceptos contenidos en la definicion de Infractor de la
normativa vigente de la Direccion General de la Gente de
Mar.

Si se determina que la persona natural o juridica autorizada
como tramitadora, no cumple con la normativa vigente por
la Autoridad Maritima de Panama.

. Si se comprueba que la persona natural o juridica

autorizada como tramitadora no cumple, ni mantiene las
condiciones y requisitos bajos las cuales fue autorizado.

. Si el objeto de la sociedad o de las actividades descritas en

el aviso de operacion, demostrasen incompatibilidad con las
actividades que realiza la persona autorizada como
tramitadora, o conflicto de intereses con las disposiciones
legales vigentes.

. Si el resultado de la evaluacion como proveedor de

servicios de la Direccion General de la Gente de Mar
presenta dos (2) evaluaciones no satisfactorias dentro del
periodo de la autorizacién para brindar el servicio.

. Cuando se compruebe que persona autorizada como

tramitadora o la persona responsable del uso Token Digital,
ha cometido culpa o negligencia en el ejercicio de la
delegacion otorgada.

Cuando la persona natural o juridica autorizada como
tramitadora cobre una tarifa que exceda el porcentaje
maximo sobre la tarifa fijada por la Autoridad Maritima de
Panama, por cada tramite de documentacion técnica de
gente de mar, segun lo establecido en la normativa vigente.

10. Cualquier otra situacion o caso de accidon u omisién, que

1.

DECIMO QUINTO: Las

la Direccion General de la Gente de Mar estime que
contravenga la presente resolucion, asi como las
normativas nacionales e internacionales adoptadas por la
Republica de Panama, en temas relacionados a la gente de
mar, y/o que representa un riesgo para la seguridad
maritima, la salvaguarda de la vida humana en el mar y la
proteccion del medio ambiente marino.

Cualquier otra circunstancia no preestablecida por la
normativa vigente que, a juicio de la Administracién, deba
ser apreciada.

personas naturales o juridicas autorizadas como

tramitadoras de servicios de documentacién técnica de gente
\A\ de mar, seran responsables de la verificacion de la veracidad y

RN
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realizados, y estaran sujetas a las disposiciones penales; civileks;‘
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y administrativas derivadas de los incumplimientos” ‘e
inconformidades a la presente resolucion y a la normativa
vigente de la Republica de Panama.

Las personas naturales o juridicas debidamente autorizadas
como tramitadoras de servicios de documentacion técnica de
gente de mar, obligatoriamente deben notificar por escrito lo
mas pronto posible y a través del apoderado legal, a la
Direccion General de la Gente de Mar, cualquier cambio en el
nombre de la persona, representante legal de la sociedad,
domicilio, niumero de teléfono o correo electronico, donde la
Direccidon General de la Gente de Mar de la Autoridad Maritima
de Panama realizara todas las comunicaciones y notificaciones
pertinentes.

En la circunstancia que la persona natural o juridica autorizada
como tramitadora, sustituya el apoderado legal (abogado), debe
comunicarlo por escrito lo mas pronto posible, al Departamento
de Titulacién de la Direccién General de la Gente de Mar, de lo
contrario, dicha Direccion General no se hara responsable por
la comunicacidn o notificacion, de una documentacion o
informacién, suministrada al apoderado legal registrado en el
expediente en ese momento, en representacion de la persona
autorizada.

Contra las resoluciones que emita la Direccién General de la
Gente de Mar, para revocar o suspender la autorizacién de
realizar tramites de documentacién técnica de gente de mar en
nombre de la Autoridad Maritima de Panama, podra ser
interpuesto el Recurso de Reconsideracion ante el Director
General de la Gente de Mar, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion, y/o el Recurso de Apelacion ante el
Administrador de la Autoridad Maritima de Panama dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion.

Ambos recursos se concederan en efecto devolutivo.

Las personas naturales o juridicas debidamente autorizadas
como tramitadoras de servicios de documentacion técnica de
gente de mar por la Direccion General de la Gente de Mar de la
Autoridad Maritima de Panama, que deseen solicitar
nuevamente una autorizacion, deben aplicar hasta con seis (6)
meses de anticipaciéon al vencimiento de la autorizacion
permanente otorgada, mediante memorial presentado por
abogado idoneo, y aportando los requisitos y documentos
establecidos en la presente resolucion.

AUTORIZAR a la Direccion General de la Gente de Mar, a
establecer los mecanismos de control necesarios a fin de
garantizar que la actividad de los tramitadores de la
documentacion de la gente de mar se administre, supervise y
vigile, de conformidad con las disposiciones de la presente
resolucion.

o

e
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Pl establezca los procedimientos correspondientes, para’que! se”

~ ] |

cumpla lo dispuesto en la presente resolucion.

VIGESIMO PRIMERO: La presente resolucion subroga las Resolucion ADM No. 173-

2016 de 13 de septiembre de 2016 y Resolucién ADM No. 001-
2018 de 2 de enero de 2018.

VIGESIMO SEGUNDO:  Esta resolucion empezara a regir a partir del primero (1) de abril
de 2022.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 4 de 15 de mayo de 1992,
Ley No. 38 de 31 de julio de 2000.

Decreto Ley No. 7 de 10 de febrero de 1998 y sus
madificaciones.

Resolucion J.D. No. 055-2008 de 18 de septiembre de
2008.

Resolucion J.D. No. 076-2021 de 28 de octubre de
2021, y sus modificaciones.
Resolucion J.D. No. 070-2021 de 7 de octubre de 2021.

Resolucion ADM No. 148-2011 de 18 de noviembre de
2011.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en la Ciudad de Panama a los dieciocho (18) dias del mes de noviembre del afio dos
mil veintiuno (2021).

ADMINISTRADOR DE LA AUTORIDAD
MARITIMA DE PANAMA

D ELL

NAV/ISF/icm.

EFANSO SUIRA FRANCO
BDIRECTOR DE LA OFICINA DE
SESORIA LEGAL, EN FUNCIONES DE
ECRETARIO DEL DESPACHO
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